
随着经济的快速发展和客观形势的变化，办公室的工作领域越来越宽，工作内容越来越丰富，工作要求越来越高，工作责任越来越
重。新时期、新任务、新要求，怎样进一步提高党政机关、企事单位办公室工作质量与效率，创新工作方式已是当前一个亟待研究与
解决的重要课题。特别是随着办文、办会方式的不断改进，政府信息公开、电子政务的推进，妥善预计和处置群体性治安事件、公共
卫生突发事件等新要求，都对办公室岗位的秘书工作者业务素质、管理理念、工作机制等提出新的挑战。

一是事多人少任务繁重。近年来，党政机关秘书人员短缺已成为一个不争的事实，并已影响了工作的正常开展。加班加点、熬通宵、
“连轴转”是家常便饭，可以说是“行行字字苦兼酸，篇篇章章麻与辣”。

二是参与政务不够到位。参与政务是办公室工作最重要的一项职能。但从现实来看，办公室工作现状更侧重于办文、办会和办事等
具体事务。整体存在重事务、轻政务，没有把更多的精力放在参与政务、协助领导层决策上，对地方经济社会、重点工作、重大工作
决策部署调研少、思考少，对工作停留在一个浅层的认识，缺乏深度思考和战略层面思维，参与政务的意识不强，作用不够，没有充
分突出和发挥办公室参政的职能。

三是公文质量不够精湛。公文是传达政令、报告工作、联系各方的重要载体，也是办公室工作质量的重要反映。近年来，虽然有些单
位已经采取了轮岗培训、双向交流、公文点评、专题学习等形式强化了公文制作，但限于各级办公室工作要求不同和秘书工作者素
质参差不齐等因素，很多单位在公文质量方面还存在较大差距，公文质量不高，严重影响了政务活动的质量和效率。

拓尔思信息技术股份有限公司推出的政务资讯参考云服务平台，以大数据、语义智能为支撑，面向党政机关、企事单位的秘书工作
者提供全网政务资讯一站式云服务，旨在帮助秘书工作者及时了解最新政务动态、政策发布、行业趋势等，掌握一手前沿政务资讯。
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用户登录系统可查看最新的政务头条，包括党报头版、微信
头条、时政视频、头条快讯、政务热文、近期政策等，帮助用户
全局感知政务动态。内容涵盖支持报刊、网站、微信、客户端、
微博、第三方的资讯信息内容。系统提供原文阅读、相似文章
合并、全文检索、取稿、收藏、打印等操作。

系统提供公共主题订阅和个人订阅。公共主题订阅由平台统
一配置，每个用户均可查看，内容包括十四五、疫情防控、乡
村振兴、一带一路、中央党报、政策文件、写作参考、时政视频
等。个人订阅则可根据用户工作场景、资讯类别创建不同订
阅文件夹，根据信源和关键词进行个性化的订阅内容策略配置。

平台汇聚了全渠道的资讯数据，支持根据组合关键词、信源
属性、内容属性进行综合搜索。搜索内容更全面、更精准。

针对党政机关、央企国企办公室的工作特点，提供以下特色
资讯：

产品功能

政务资讯阅览

咨询搜索

政务资讯订阅

特色资讯

政务资讯参考云服务平台
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数据全渠道、多模态、专领域、准实时

采集渠道涵盖网站、APP客户端、小程序、官方微信公
众号、微博、报刊等全渠道。
采集类型支持文本、语音、视频、图片等多模态。
采集内容聚焦政府、主流媒体单位所有公开的专业信源。
信息更新频率为分钟级，达到准实时要求。

提升公文写作质量
公文写作是秘书工作者的基本功，既要求有较好的文字功底，更
要突出公文思想性。平台通过全域化的政务资讯服务，秘书工作
者可有针对性的对党报头条、领导讲话、重要文章、重要思想等
内容进行持续性学习，通过总结、分析提炼，写出的文章将更加
言之有据、观点新颖、引人深思。

提高公文写作效率
秘书工作者还应具备快速成文的能力，因为一切公文都是有时
效性的，这就要求秘书工作者准确领会行文的意图后，要有敏捷
的思维能力和高效的素材获取能力。平台提供政务头条、政务热
点以及资讯搜索等服务，可以帮助用户快、准、好地发现素材、利
用素材，在最短时间内高质量地完成领导交办的写作任务。

开拓探索创新能力
是否具备创新意识，是衡量干部综合素质高低的一把重要标尺，
也是各项工作能否取得成功的关键。当前，在新形势下，政府工
作面临着新要求新任务，工作中需要研究、探索的问题层出不
穷。新的问题必然要用新的方式去解决，这就要求我们要与时俱
进，开拓创新，提高自己发现问题和解决问题的能力。平台为秘
书工作者提供一种基于互联网的全渠道、多模态信息源的创新
工作方法，秘书工作者可以在全网政务资讯的“海洋”中积极探
索新领域、研究新问题，并通过个性化的订阅，实现传统工作的

“人找资讯”转变为“资讯找人”。

服务一体化、全域化、精准化、个性化

平台为秘书工作者提供集政务资讯阅览、搜索、订阅、收
藏、取稿、打印等一体化服务。
聚焦党中央、国务院每年的头号文件、重要工作、重要任
务等，平台提供全域化政务资讯专题服务，包括十四五、
疫情防控、乡村振兴、数字经济、政府工作报告、时政视
频、党报头版、微信头条、人事任免等特色主题。

平台提供精准化的全文检索功能，帮助用户在全网450亿+
政务资讯中快速、精准地定位所需内容，提高资讯查找效率。

用户可从实际工作要求出发，通过信源、关键词等内容定
制个性化的订阅任务，满足不同时期不同重点工作的资
讯参考需求。

具体采集渠道与范围如下表所示：
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